6.- RESULTADOS DE CLIENTES-CIUDADANOS

Los criterios de definicién de indicadores en la escuela Profr. Pablo Livas se dan por dos diferentes factores: el primero
es el de medir la competitividad de nuestros servicios y procesos teniendo como beneficiarios finales a nuestros clientes
externos: alumnos y padres de familia; nuestros clientes internos que lo constituye todo el personal de la organizacion;
y por ultimo la sociedad en general en los que incluimos el siguiente nivel educativo, los vecinos, las diferentes
asociaciones educativas, etc. El segundo factor se presenta en los diferentes requerimientos de informacion solicitados
por la Secretaria de Educacion, tanto Estatal como Federal, que no necesariamente coinciden con nuestros indicadores
de competitividad, pero entendemos que conlleva un beneficio general.

6 a. MEDIDAS DE LA PERCEPCION
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La satisfaccion de los alumnos y padres ha permanecido en un nivel alto, esto se debe

Nivel de satisfaccién de los vecinos principalmente a la difusién de los Programas de Trabajo de la Asociacion de Padres y el
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§ 2013 2014 2015 2016 2017 META Nifios con NEE, podemos mencionar que la escuela es lider en esta categoria a nivel
2018 estatal y nacional. En lo que respecta a los vecinos recientemente realizamos

adecuaciones a la vialidad, solicitadas por los vecinos del plantel que han repercutido
favorablemente en la entrada y salida del plantel. La Escuela Primaria Gral. Ignacio Zaragoza Club de Leones NO. 10 ganadora del Premio
Nacional de Calidad 2016 y el Premio Iberoamericano Oro 2017 ubicada en Monterrey presenta un indicador de satisfaccion muy similar
en la satisfaccion de alumnos y padres de familia.
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En lo concerniente a Evaluacion de la Administracion nuestra evaluacion se ha mantenido en niveles satisfactorios basados
principalmente por la transparencia del uso de recursos que se informa a la comunidad y en los Ultimos afios por el seguimiento
que realiza el comité de transparencia de Consejo de Participacion Social. Tenemos camino por recorrer lograr la conclusion de
algunos proyectos de modernizacion de la infraestructura motivo por el cual no hemos logrado mejores resultados. La referencial
que tenemos para este indicador es la Preparatoria No. 16 de la UANL, ganadora del P.N.C. 2014, que ha logrado mejorar sus
resultados gracias a la explotacién de la Tecnologia de la Informacién &rea en la que tenemos mucho que aprender.

Satisfaccién de Alumnos con los Servicios ) - 60 | satisfaccién de los Alumnos con la
60 | Satisfaccion de los Alumnos con la I
o 30 C icacion de Actividad o Sustentabilidad
© @ 4 omunicacion de Actividades T 40 (Ecologia, Limpieza, Reciclado)
£ 20 T g
3 c <]
5 3 2 s 20
a 10 ° I o
0 0 casl [ALGUNA| casi 0
CASI | ALGUNA | CASI NOSABE| NUNCA |\ inea |5 veces |siempre [STEMPRE NO SABE | NUNCA | CAS! |ALGUNAL CASI |qpyppp
NOSABE [ NUNCA | \iven | s veces | siempre | SEMPRE NUNCA |S VECES [SIEMPRE
w2015 | 7.2 20.0 83 128 | 179 | 340
@2015 | 124 120 216 180 220 14.0 w2015 | 40 19.0 20 20 20 | 373
2016 | 10.0 8.0 23.0 16.0 25.0 18.0 m2016) 32 126 42 10 | 190 500 ©2016 | 2.0 8.0 9.0 10.0 230 | 480
a2017 | 24 119 19.0 17.9 25.0 238 m2017| 12 36 12 | 131 [ 262 | %60 82017 | 0.0 24 74 | 131 | 238 | 536
Satisfaccién de los Alumnos con el Satisfaccion de los Alumnos con la Satisfaccion de los Al L
. R izacié ivi atisfaccion de los Alumnos con la Limpeza
Mejoramiento de la Infraestructura Organizacién de Actividades 40 P
40 80
QJ = (]
‘T 30 T 60 2 30
€ S €
o 20 3 40 o 20
o 5 I
£ =% L v
0 L 0 =<1 [S = | -
o5 ca | CASI |ALGUNAS | casl | NUNCA CASI ALGUNA | CASI | oo onp 0 NOSABE | NUNCA ALGUNA | CASI [ genoee
NO SABE | NUN NUNCA | VEcEs | siempre | S'EMPRE NUNCA | SVECES | SIEMPRE NUNCA | S VECES | SIEMPRE
w2015 | 87 78 1220 | 160 | 260 | 205 u2015) 60 8.0 58 7.9 623 u2015) 00 10 | 160 [ 260 | 300 | 170
w2016 | 1.9 106 120 28.0 300 18.0
w2016 | 73 6.6 100 | 180 | 280 | 301 u2016) 70 6.0 62 198 610 —
a 0.0 2.4 10.7 28.6 36.9 21.4
w2017 | 24 36 8.4 217 | 301 | 337 u2017)] 00 36 83 202 679

Escuela Primaria Profr. Pablo Livas Péagina 50



60 , Satisfaccién de los Alumnos con la Intervencién Satisfaccion de los Alumnos con la forma que la
50 Directiva en la Solucién de Conflictos A partir del 2015 con la participacion en el 80 Directora promueve a Participacion en las
0 Premio Iberoamericano y la entrada de la 60 Ceremonias Civicas
2 0 Ruta de Mejora redisefiamos la encuesta )
3 o para medir la satisfaccion de los alumnos = 40
S para redirigir la estrategias del platntel. Los £ 2
10 I B l resultados de los dltimos tres afios nos || =
° CASI  |ALGUNAS |  casI muestran una tendencia a la mejora 0 T casi ounas| casi
NOSABE | NUNCA | nnca | veces | siempre | SEMPRE presentando areas de oportunidad en la NOSABE | NUNCA | inca | veces | siemere | SIEVPRE
w2015 0.0 12.0 7.0 23.0 25.0 33.0 satisfaccion de los servicios y la |impieza de w2015 0.0 3.0 73 12.0 17.9 58.9
w2016 5.0 7.0 8.0 13.0 18.0 49.0 la institucionn. W2016 [ 0.0 2.4 7.3 10.0 18.0 62.3
m2017 | 24 24 37 13.4 23.2 54.9 m2017 | 24 0.0 5.9 7.1 18.8 65.9
SeSrienta a i . . . Percepcién comparativa de la calidad de
padres de familia para solucionar los Proactividad del director
problemas escolares de sus hijos la escuela
60 80 80
3 ] «
2 S 60 60
® 40 B 5
a 40 ? w
3 3 s
ﬂ 0 — S o
0 " Al " N Casi Algunas Casi si =z nada de poco de regularde | totalmente
Nunca Casi BUNas . Casi siempre unea nunca veces siempre lempre acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
nunca veces siempre 22015 o o s 2 5 22015 0 0 20 79
12015 ! 18 A 60 w2016 0 0 13 29 57 w2016 0 0 20 81
52016 1 19 20 60 2017 0 0 12 27 58 2017 0 0 12 89
w2017 0 0 19.2 19.2 61.5 I

6 b. MEDIDAS DEL DESEMPENO

La escuela Profr. Pablo Livas es una organizacion socialmente comprometida con su comunidad, tiene casi 50 afios de
operacion y basa su sustentabilidad en el prestigio que ha construido a lo largo de todo este tiempo con pequefios y
grandes éxitos como son:
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El mejor ejemplo de medida de percepcién que podemos presentar son los resultados de nuestra participacion en los Premios Mérito Escolar
y Mérito Docente que organiza la Secretaria de Educacién de Nuevo Ledn soportada en Modelos de Gestion tanto para escuelas como para
docentes alineados con el modelo del Premio Nuevo Le6n a la Competitividad y las evaluaciones censales tanto nacionales como estatales
donde en los Ultimos 13 afios de participacion hemos logrado 13 premios para la escuela y 23 para docente, siendo la Unica escuela primaria
que ha logrado éxito en todas las ediciones. La Escuela Primaria Gral. Ignacio Zaragoza Club de Leones No. 10 ganadora del Premio Nacional
de Calidad 2016 y el Premio Iberoamericano Oro 2017 ubicada en Monterrey con un nivel socio econémico mejor que el nuestro sélo ha
logrado 4 premios escolares y 2 de docente en los Ultimos cuatro afios. Finalmente en el 2005 fue el afio en que se obtuvieron los primeros
reconocimientos publicos del plantel como resultado de implementar un sistema de calidad. A partir de este afio hemos logrado alcanzar cuanto
premio en el que hemos participado, el Premio Mérito Escolar y el Premio Mérito Docente los principales reconocimientos de la Secretaria de Educcion
de Nuevo Leon por 13 afios consecutivos, el Premio Nuevo Leon a la Calidad y Competitividad en el 2005 y 2009 y el Premio Nacional de Calidad en
el 2009, entregado en el 2010, y obtuvimos el Premio Iberoamericano Plata en 2012, 2013 y 2015, lo mas importante de todo, tenemos a una
comunidad educativa involucrada en cada uno de los procesos que realizamos; y reconocemos la riqueza de participar en evaluaciones externas ya
gue obtenemos retroalimentacién de nuestros procesos.
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La grafica muestra los resultados de los tres momentos de la evaluacion diagndstica, donde se observa que el indice de aprove chamiento
ha ido en aumento, aunque ain no hemos logrado la meta de 80 puntos, esto es debido a la diversidad de la poblacion estudiantil que incluye
los nifios con necesidades educativas especiales. La tendencia positiva ha sido resultado de la mejora en las practicas pedagégicas y el
material empleado en ellas. En este tipo de evaluacién no tenemos un marco referencial ya que los mecanismos utilizados son disefiados en
el mismo plantel y no hay un proceso estandarizado en alguna escuela con quien podemos compararnos.
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En la escuela nos hemos propuesto incrementar el nivel de dominio de habilidades matematicas y Comprensién Lectora utilizando nuevas
estrategias para mejorar las competencias de los alumnos. A la fecha la tendencia de los resultados luce muy favorable, esto nos permite
tener grandes expectativas para repuntar en las aplicaciones censales que se realizaran al final del ciclo escolar. Los resultados de nuestro
plantel estan muy por encima de la media de las escuelas de la Zona 56, que dicho de paso es la mejor zona de escuelas primarias publicas
del estado de Nuevo Ledn, pues han obtenido el mejor desempefio en las evaluaciones censales y es la Gnica Zona que tiene dos ganadoras
de los Premios Nuevo Le6n y Nacional de Calidad.
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TABLA DEL VALOR AGREGADO
P Costo por mes Alumnos / Costo Costo
rograma
(por alumno) maestros mensual anual
Apoyo Escolar $ 800.00 26 $ 20 800 208 000
Terapia Psicoldgica $1,200.00 5 $ 6,000.00 60 000
Terapia de Lenguaje $ 1,200.00 6 $7,200.00 72 000
Proyecto alumnos Down $ 3,000.00 8 $ 24,000.00 210 000
Nuevas Tecnologia de la informacion y comunicacion $ 800.00 342 $273,600.00 2 736 000
Musica $ 600.00 342 $ 205,200.00 2 052 000
Coro $ 600.00 62 $ 37,200.00 372 000
Danza Folclérica $ 600.00 342 $ 205 200.00 2 052 000
Jazz $ 800.00 24 $ 19,200.00 192 000
Teatro $ 600.00 70 $ 42,000.00 420 000
Deporte adaptado $ 600.00 25 $ 15,000.00 150 000
Capacitacion Docente $ 1,500.00 14 $21,000.00 210 000
6,310,000

La escuela proporciona diferentes servicios adicionales la curricula Oficial para asegurar un enfoque integral educativo a los padres
de familia, estos programas en caso de que los padres de familia contrataran los servicios implicarian un gasto anual aproximado a

los 6.3 millones de pesos.
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Para mejorar la comprension lectora de los
alumnos se ha establecido el Programa de
Circulo de Lectores en la que liboremente éstos
participan. El nivel de participacién presenta una
tendencia muy positiva que es causado por la
gran difusion dentro de la comunidad y
participacion de toda la comunidad educativa. En
cuanto a estos resultados encontramos muy
pocas referencias en las escuelas publicas ya
que en muchas de éstas no llevan una
estadistica que permitan la comparacién. En la
Zona 56 el mejor resultado lo presenta la escuela
Chapultepec pero esta muy retirado de nuestros
resultados.
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Uno de los indicadores que le hemos dado
seguimiento para poder incrementar el nivel de
satisfaccion de los Padres de Familia es el
nimero de quejas que éstos presentan durante
el ciclo escolar, la tendencia de éstos ha sido a
la baja pero aun asi no hemos podido alcanzar
nuestra meta de cinco quejas por afio (aunque
quisiéramos cero quejas). La realidad para
nosotros es que este indicador nos muestra el
nivel de involucramiento de los padres de familia
y es a través de ellas que podemos fortalecer
nuestro proceso de mejora continua. Nuestro

marco referencial es la escuela Club de Leones No. 10, es ganadora del Premio Nacional 2016 y Premio Iberoamericano Oro 2017. Una parte
importante en nuestro sistema de trabajo, es que hemos creado una cultura de atencién a los requerimientos de los padres de familia, aunque sus
solicitudes sean detalles pequefios y esto nos ha llevado mejorar la relacién con ellos.
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